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H&H TK-Connect
TELEFONANLAGEN BETREIBEN MIT H&H

1. Vorwort
Grundlage für den Einsatz von H&H TK-Connect ist das H&H Software - Basismodul.

Hinweis für TK-Anlagenbetreiber bzw. TK-Anlagenhersteller:  Technische Spezifikationen und Informationen zum 
Betrieb von TK-Anlagen mit H&H finden Sie im Anhang A am Ende dieses Handbuchs.

Funktionsbeschreibung:
Mit H&H ist es möglich mit TK-Anlagen nach außen zu kommunizieren und in H&H auf Anrufe reagieren und Informa-
tionen zum Anrufenden sichtbar zu machen. 

Voraussetzungen:
Vorausgesetzt werden grundlegende Kenntnisse im Umgang mit MS Windows und der H&H Softwarelösung (Basis-
modul). Grundlagen und der Umgang mit dem Basismodul der H&H Software finden Sie im Handbuch „Basismodul 
-First Steps“.
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2. Einrichtung

Schritt 1:  - Download der Dateien. Auf der Internetseite von H&H Software können Sie unter „Die Software >> Die 
Aufbaumodule >> H&H TK-Connect“ ( oder unter dem Direktlink: https://www.hundh-software.de/hh-tk-connect/ ) die 
Telephony Binaries.zip, welche die folgenden Dateien enthält, downloaden:

 • Interact.exe
 • HH_00094 (Ini-Eintrag [Telephony_CTI,Phone Book Exort Path] erzeugen).xml.DATA.cdf.xml
 • HH_00095 (Ini-Eintrag [Telephony_CTI,Phonecall Command] erzeugen).xml.DATA.cdf.xml

2.1. Einrichtung in der H&H Software

 Prüfung / Schaffung der Voraussetzungen für die Einrichtung von H&H TK-Connect

Schritt 2:  - Prüfen Sie, ob die DATA.cdf Dateien schon importiert 
wurden: Öffnen Sie dazu die H&H Software. Gehen Sie dann auf 
den Menüpunkt HILFE - INFO und klicken auf den Button „Alle“ 
(Abb. 001).

Ab
b.

 0
01

Es öffnet sich die „Übersicht über alle importierten DATA.CDF‘s“ 
Abb. 002). Scrollen Sie bis zur Indexnummer 94 und 95. Sind diese 
vorhanden, fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Ab
b.

 0
02

Falls die beiden oder einer der 
beiden Einträge, mit der In-
dex-Nummer 94 und 95 noch 
nicht vorhanden sind, fahren 
Sie bitte mit Schritt 3 fort.

Schritt 3:  - DATA.cdf‘s im-
portieren: Öffnen Sie dazu den 
H&H Programmordner und 

Ab
b.

 0
03

Ab
b.

 0
04

Ab
b.

 0
05

Ab
b.

 0
06

suchen Sie die Datei: CDL.exe, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste und wählen im Kontextmenü den Eintrag „Als 

Administrator 
ausführen“ (Abb. 
003).  

Es öffnet sich 
der CDL Compi-
ler (Abb. 004). 

Wählen Sie im Menü „File“ den Punkt „Import...“ und rechts 
unten im Dateidialogfenster den Filter „DATA-CDF“ (Abb. 

005). Jetzt wählen Sie die entsprechende CDL 
Datei (Abb. 006) und klicken auf „Öffnen“. 

Die Datei wird nun verarbeitet. Eine Sicherheits-

H&H TK-Connect
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Wichtiger Hinweis:  Der Export und die Aktualisierung 
des Telefonbuchs erfolgt nur einmal am Tag, während 
des Starts der H&H Software, und nur wenn ein gültiger 
Exportpfad in der Systemeinstellungen INI (siehe oben) 

>>

abfrage „ob Sie den Eintrag 
erzeugen“ wollen, beantwor-
ten Sie mit „Ja“ (Abb. 007).

Nach der Verarbeitung öffnet 
sich das Fenster „Erledigt“ 
(Abb. 008), welches Sie mit 

Ab
b.

 0
07

Ab
b.

 0
08

„Ok.“ schliessen.  Wiederholen Sie diesen Vorgang für jede weitere DATA.cdf Datei, welche Sie importieren wollen.

Schritt 4:  - Exportverzeichnis anlegen.  Hintergrund: Im Exportverzeichnis werden alle Kontakte, welche Telefon-
nummern enthalten, als Telefonbuch im CSV-Format ( Phonebook_HHSW.txt ) hinterlegt. Über dieses Telefonbuch 
bekommt die Telefonanlage alle Infos zur Interaktion. 

Öffnen Sie dazu den Arbeitsplatz (C:) und legen Sie unter C:\ 
einen neuen Ordner, mit dem Namen „TelephonyCTI“, an. 

Wechseln Sie nun in diesen Ordner und klicken in die Ad-
ressleiste (Abb. 009) und kopieren sich den Pfad. Wechseln 

Ab
b.

 0
09

Ab
b.

 0
10

Sie im Anschluss ins H&H und öffnen in der Toolbox 
(Menü Fenster -> Toolbox) die „Systemeinstellungen 
2“ (Abb. 010) und suchen Sie den Eintrag „Telephony/
CTI“ und öffnen Sie den Eintrag „Phone Book Export 
Path“ per Doppelklick (Abb. 011).  

Es öffnet sich das Fenster „Telephony/CTI.Phone 

Ab
b.

 0
11

Book Export Path“, in welches Sie den kopierten 
Pfad einfügen ( Tastenkombination: Strg + V) 
(Abb. 012). Bestätigen Sie dies mit Klick auf den 
Button „Speichern“.

Ab
b.

 0
12

Wie ins Abb. 013 zu sehen, befindet sich nun der Wert im 
Schlüssel „Phone Book Export Path“. 

Schliessen Sie nun H&H komplett. Starten Sie H&H nun neu und 
sie werden sehen, dass im Export Pfad eine neue Datei „Phone-
book_HHSW.txt“ angelegt wurde (Abb. 0014). 

Ab
b.

 0
13

Ab
b.

 0
14

gefunden wurde.  ->  Dieser Pfad muss bei JEDEM CLIENT  (welcher mit der Telefonanlage interagieren möchte) 
angelegt werden und gleich sein!
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Schritt 5:  - Interact.exe kopieren: Zum Schluss der Einrichtung müssen Sie nun noch die „Interact.exe“ in das 
Hauptverzeichnis, neben die H&H Software.exe, legen. Der Speicherort der Datei ist zwingend so vorgeschrieben.

Schritt 6:  - Um den korrekten Zugriff auf Interact.exe zu ermöglichen, müssen folgende zwei Vorraussetzungen 
erfüllt sein: 

 • Zugriff einer Telefonanlage auf die Interact.exe im Administratormodus ermöglichen
 • Benutzerkontensteuerung für Interact.exe deaktivieren

Schritt 6.1:  - Zugriff einer Telefonanlage auf die Interact.exe im Administratormodus ermöglichen.  

Dazu gehen Sie wie folgt vor:

Im sich nun öffnenden Eigenschaftenfenster (Abb. 015) wählen Sie die Registerkarte „Kompatibilität“ 
und setzen den Haken bei „Programm als Administrator ausführen“. Mit „Übernehmen“ bestätigen.

Danach klicken Sie auf den Button „Einstellungen für alle Benutzer ändern“ und setzen den Haken auch 
bei „Programm als Administrator ausführen“ (Abb. 016).

Beide Fenster mit „Übernehmen“ bestätigen und anschliessend verlassen Sie das .

Im Dateiexplorer mit der rechten Maustaste auf 
die Datei Interact.exe klicken und im nun erschei-
nenden Kontextmenü „Eigenschaften“ auswählen.

Ab
b.

 0
14

Ab
b.

 0
15

Ab
b.

 0
16
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Schritt 6.2:  - Benutzerkontensteuerung für Interact.exe deaktivieren:

Drücken Sie die Windows-Starttaste unten links   und wäh-
len Sie den Eintrag „Einstellungen“ (Abb. 019). Es öffnet sich 
„Windows-Einstellungen“ (Abb. 020).

Geben Sie oben im Suchfeld „Systemsteuerung“ ein und drücken 
auf das Kontextmenü „Systemsteuerung“.

Ab
b.

 0
19

Ab
b.

 0
20

Ab
b.

 0
22

Ab
b.

 0
21

Wählen Sie die Kategorie „Benutzerkonten“ (Abb. 021).

Anschließend wählen Sie die Option „Einstellungen der Benutzerkontensteuerung ändern“  wie in der Abb. 
022 zu sehen.
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Im neuen Fenster „Einstellungen für Benutzerkonten“ stellen Sie den Regler auf die unterste Stufe, um die 
Benutzerkontensteuerung abzuschalten.

Ab
b.

 0
23

Speichern Sie Ihre Einstellungen abschließend mit „OK“.

Schritt 7:  - Befehl für den Ruf nach Aussen eintragen 
/ kontrollieren / anpassen:  

Um H&H eine Verbindung zu einer TK-Anlage zu 
ermöglichen, benötigt H&H einen speziellen, für die 
jeweilige TK-Anlage passenden, Befehl. Ab

b.
 0

24

Aufbau des Befehls: tksuite:{Number}?call Der Befehl von Ihrem TK-Betreiber beinhaltet einen 
Platzhalter für die zu wählende Rufnummer. Dieser 
Platzhalter ist in H&H immer mit {Number} zu 
befüllen.

Lautet also ein möglicher Befehl eines Anlagenbetreibers:  Call :0341123456:out , dann ist 0341123456 durch 
den Platzhalter {Number} zu ersetzen ->  Call : {Number} :out

Diesen erhalten Sie generell vom Anlagenbetreiber. Wenden Sie sich dazu bitte an Ihren Anlagenbetreiber oder 
auch an uns.  Hinweis: Beim Import der DATA.cdf wird der Befehl für die Anlage „TKSuite“ als Beispiel gesetzt.

An diesem Beispiel TK-Anlage:  TKSuite erläutern wir den Aufbau des Befehls:

HINWEIS  für TK-Anlagenbetreiber-/Hersteller: -> Siehe Anhang A1.2.

Sie haben nun die Einrichtung und Vorbereitung für den Einsatz des H&H TK-Connect Moduls abgeschlossen und 
können im nächsten Kapitel
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3. Bedienung & Funktionen
3.1. Grundlegende Funktionen

Mit H&H TK-Connect ist es Anwendern der 
H&H Software, unter Nutzung einer TK-Anla-
ge, möglich:
 
 • Eingehende Anrufe als Kontakt
    aufrufen zu lassen

 • Anrufe direkt aus H&H Kontakt-
    manager starten zu lassen

Damit haben sie bei eingehenden Anrufen, so-

Ab
b.

 0
25

fort alle relevanten Informationen zum Anrufenden im Kontaktmanager verfügbar und können schnell und einfach 
weitere Schritte, ohne lange Wartezeiten für den Anrufenden, realisieren. 

Da H&H TK-Connect bei jedem 
idendifiziertem Anruf ein Kon-
taktfenster startet, sehen Sie 
(falls sie nicht direkt ran gehen 
konnten) wer wann angerufen hat 
(Abb. 026), und können gleich über 
die Kontaktfenster reagieren und 
zurück rufen.

So lassen sich Anrufe nach außen, 

Ab
b.

 0
26

dank H&H TK-Connect, ebenfalls schnell 
und bequem starten. Dabei ist die Nutzung 
denkbar einfach. 

Wie dies im Einzelnen funktioniert, erläu-
tern wir in den kommenden Kapiteln.

Ab
b.

 0
27

3.2. Eingehende Anrufe

Wird beim Anruf die Nummer des Kontaktes übermittelt und ist dieser Kontakt im H&H vorhanden (mit der ent-
sprechenden Nummer (Telefon, Mobil, Fax), so geht im H&H bei Anruf ein Fenster mit dem Kontakt des Anrufen-
den auf.

Eine spezielle Bedienung ist hierbei nicht notwendig.

Reagieren Sie auf das sich öffnende Fenster nicht, dann bleibt es so lange geöffnet, bis Sie es entweder schlies-
sen, oder H&H beenden. Somit können Sie auch auf verpasste Anrufe (es wird in der Fenstertitelleiste die Uhrzeit 
des eingehenden Anrufs angezeigt (Abb. 026)) später reagieren.
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3.3. Anrufe aus H&H starten

Um einen Anruf aus H&H zu starten, klicken Sie 
doppelt auf den Bezeichner neben der zu wählenden 
Rufnummer (z.B. „Mobiltelefon“). 

Diese Bezeichner mit Ruffunktion finden Sie an fol-
genden Stellen:

• Kontaktliste (rechts unten) (Abb. 028)
• Im Kontakt Hauptkontakt (Abb. 029)
• Im Kontakt Ansprechpartner (Abb. 030)

Hinweis: Sie erkennen „sensitive“, also für die Telefo-
niefunktion vorbereitete Bezeichner daran, dass sie 
beim überfahren mit der Maus eine orangene Farbe 
annehmen.

Ein Anruf wird nur ausgelöst, wenn in dem Feld neben 
dem entsprechneden Bezeichner eine Nummer steht.

Ab
b.

 0
28

Ab
b.

 0
29

Ab
b.

 0
30

Um die gesamte Funktionalität von H&H zu erlernen, empfehlen wir unser professionelles Schulungsprogramm. Hier 
lernen Sie alle Funktionen, auch anhand von praktischen Beispielen, kennen. Wir empfehlen daher Ihnen und Ihren 
Mitarbeitern an einer entsprechenden Schulung teilzunehmen.

Mehr Informationen dazu unter: http//www.hundh-software.de/schulung-seminare/

Näheres zu den TK-Anlagen

Um die speziellen Eigenschaften zu erfahren und die Konfiguration Ihrer TK-Anlage vorzunehmen, setzen Sie sich 
bitte mit dem Anbieter Ihrer TK-Anlage zusammen.

TK-Anlagen - Anbieter

Anbieter von TK-Anlagen und Systemen, welche mit H&H kooperieren wollen, können sich gerne an uns wenden. Wir 
freuen uns auf Ihren Kontakt.

4. Weiterführende Informationen
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A1 Anhang A
A1.1. Aufbau der „Phonebook_HHSW.txt“ CSV Datei

Wie in Abbildung A001 zu sehen, hat die Datei folgenden Aufbau:

Format:  CSV - Tabulator getrennt  |  Dateiendung: txt

Ab
b.

 A
00

1

Aufbau des Headers:

KontaktID     Firma     Name     Vorname     Telefon     Fax     Mobil      Email     PLZ     Ort     Strasse     Land 

Hinweis zu den Telefonnummern:   Telefon- /Fax- und Mobilnummern sind OHNE Sonderzeichen wie „-“, „/“, Leer-
zeichen o.ä. formatiert. Die Ziffern müssen als ein Block zu einer Nummer zusammen stehen.  Der Aufbau stellt 
sich wie folgt dar: Landeskennzeichen z.B. 0049 für Deutschland, ohne nachfolgende Null, oder Ortsvorwahl ohne 
Landeskennzeichen, dafür mit führender Null.
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A1.2. Aufruf der Interact.exe durch die TK-Anlage

Bei einem Anruf von außen, ruft die TK Anlage die „Interact.exe“ auf, welche dann, anhand der übermittelten Ruf-
nummer, den entsprechenden Kontakt in H&H öffnet. 

Bitte beachten Sie zuvor, dass dies nur funktioniert wenn die H&H Software läuft!

Schematischer Ablauf der Interaktion zwischen TK-Anlage und H&H Software:
Es geht ein Anruf von außen ein. Die TK-Anlage sucht anhand der Rufnummer in der CSV Datei „Phonebook_
HHSW.txt„ die entsprechende KontaktID heraus und startet die Interact.exe mit einem Parameteraufruf, welcher 
die KontaktID beinhaltet.

Ab
b.

 A
00

2

KontaktID aus der CSV Datei.

Parameter

Ausführbare Programmdatei

Aufruf der Exe + Parameter:  Interact.exe Contact : ID=00000:Open

Hinweis: Im Parameter dürfen KEINE Leerzeichen enthalten sein. Lediglich zwischen 
Exe und Parameter muss generell ein Leerzeichen stehen.

Die Interact.exe wird erst mit dem Aufruf gestartet und beendet sich nachdem der Aufruf erfolgt ist wieder (Adres-
se geöffnet wurde) und wartet auf den nächsten möglichen Aufruf.

Die Interact.exe wird erst mit dem Aufruf gestartet und beendet sich nachdem der Aufruf erfolgt ist wieder (Adres-
se geöffnet wurde) und wartet auf den nächsten möglichen Aufruf.

Ab
b.

 A
00

3


